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CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

comunidade

medio

Cédigo Centro Concello Apo .
académico

36013771 Fontecarmoa Vilagarcia de Arousa 202472025

Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SSC Servizos socioculturais & 4 CMSSCO01 Atencion a persoas en situacién de dependencia Ciclos formativos de grao Réxime xeral-ordinario

Moédulo profesional e

unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0831 Teleasistencia 2024/2025 6 104 104

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARGARITA CONDE VALLADARES

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

As persoas que obtefian este titulo exerceran a sua actividade no sector de servizos as persoas, de caracter asistencial, psicosocial e de apoio a xestion doméstica.
As ocupacions e os postos de traballo salientados, son os seguintes:

- Coidador/a de persoas en situacion de dependencia en institucidns e/ou domicilios.

- Coidador/a en centros de atencidn psiquiatrica.

- Xerocultor/a.

- Gobernante/a e subgobernante/a de persoas en situacion de dependencia en institucions.
- Auxiliar responsabel de pranta de residencias de maiores e persoas con discapacidade.

- Auxiliar de axuda a domicilio.

- Asistente de atencion domiciliaria.

- Traballador/a familiar.

- Auxiliar de educacion especial.

- Asistente persoal.

- Teleoperador/a de teleasistencia.

A Teleasistencia é un servizo que busca a permanencia das persoas con dependencia no seu domicilio nas mellores condiciéns posibles, evitando asi o desarraigo e frustracién de verse fora do seu dmbito familiar.

As medidas establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e atencién as persoas en situaciéon de dependencia e a diminucién de coidadoras informais, xunto co avance
imparable na aplicacién efectiva de dereitos das persoas con diversidade funcional, faria previsible unha alta insercién laboral e unha tendencia de crecemento estable na empregabilidade das técnicas, se ben o
actual escenario socioeconémico pode frear a demanda de persoas altamente cualificadas para tarefas de atencion.

A progresiva implantacion de novas tecnoloxias da comunicacion e a xeneralizacion e actualizacion de dispositivos relacionados coa teleasistencia fai necesario profesionais con capacidade de formacién continua e
reciclaxe permanente nesta area, que regulen as stias aprendizaxes para adaptarse as demandas da sociedade, as unidades de convivencia e as persoas atendidas.

Cabe sinalar a importancia deste modulo con a Relacién de cualificacions e Unidades de Competencia do Catalogo Nacional de Cualificaciéns Profesionais incluidas no titulo:
Xestién de chamadas de teleasistencia, SSC443_2 (Real decreto 1096/2011, do 22 de xullo), que abrangue as seguintes unidades de competencia:

- UC1423_2: atender e xestionar as chamadas entrantes do servizo de teleasistencia.

- UC1424_2: emitir e xestionar as chamadas saintes do servizo de teleasistencia.

- UC1425_2: manexar as ferramentas, as técnicas e as habilidades para prestar o servizo de teleasistencia.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
. . o Concepto de teleasistencia e en que consiste. Eficacia do traballo en equipo e cooperacion con axentes relacionados co servizo.
1 A(;tsetlge:jselsttr:rg(;ﬁoe a organizacion do Dereitos e obrigas do persoal de teleasistencia, e das persoas beneficiarias do servizo. Prevencién de riscos laborais e 24 20
P ergonomia.
2 Xestion de chamadas saintes Xestion de axendas. Contacto con outros servizos complementarios. 34 34
3 Xestién de chamadas entrantes Atencion de chamadas e clasificacion de incidencias. Rexistro de persoas usuarias do servizo. Control de situacions complexas. 31 34
4 gfzt:%tél?ento & a elaboracion de Instrumentos e recursos empregados para analizar a informacion no servizo de teleasistencica 15 12
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N. Titulo da UD Duracion
1 A teleasistencia e a organizacion do posto de traballo 24

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Organiza a propia intervencion no servizo de teleasistencia tendo en conta as caracteristicas e o equipamento técnico do posto de traballo. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Describironse as caracteristicas, as funciéns e a estrutura do servizo de teleasistencia.

CA1.2 Organizouse o espazo fisico da persoa operadora con criterios de limpeza, orde e prevencion de riscos.

CA1.3 Describironse as normas de hixiene, ergonomia e comunicacion que prevefien riscos sobre a salide de cada profesional.
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Criterios de avaliacion

CA1.4 Argumentouse a necesidade de seguir os protocolos establecidos para mellorar a calidade do servizo en cada quenda.

CA1.5 Utilizaronse aplicacions informaticas e ferramentas telematicas propias do servizo de teleasistencia.

CA1.6 Comprobaronse os terminais e os dispositivos auxiliares dos servizos de teleasistencia.

CA1.7 Describironse as continxencias mais habituais no uso das ferramentas telematicas.

CA1.8 Xustificouse a importancia de garantir a confidencialidade da informacién e o dereito & intimidade das persoas.

4.1.e) Contidos

Contidos

Servizo de teleasistencia: caracteristicas, funcions e estrutura.

Orde e mantemento do espazo fisico de traballo: importancia do seu mantemento para a quenda seguinte.
Prevencion de riscos laborais: normas de hixiene, ergonomia e comunicacion.

Cooperacion no servizo de teleasistencia. Aplicacion dos protocolos propios do servizo para mellorar a sua calidade.
Uso de hardware e software de teleasistencia: tipos.

Uso de ferramentas telematicas: compofientes e caracteristicas, manipulacion e regulacion.

Terminal e dispositivos auxiliares: utilizacién. Manual de instrucions.

Verificacion do contrasinal de acceso. Proteccion de datos e confidencialidade.

Dereitos da persoa usuaria: dereito & intimidade.

4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Xestién de chamadas saintes 34
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4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Aplica procedementos de xestion das chamadas saintes utilizando aplicacions informaticas e ferramentas telematicas.

Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Accedeuse & aplicacion informatica mediante o contrasinal asignado.

CA2.2 Seleccionaronse na aplicacion informatica as axendas para realizar durante a quenda de traballo.

CA2.3 Programaronse as chamadas en funcion do niimero, o tipo e a prioridade establecida no protocolo.

CA2.4 Seleccionouse correctamente a chamada de axenda na aplicacion informética.

CA2.5 Aplicouse un protocolo de presentacién personalizado.

CA2.6 Axustouse a conversa ao obxectivo da axenda e &s caracteristicas da persoa usuaria.

CA2.7 Seguironse os protocolos establecidos para a despedida.

CA2.8 Argumentouse a valoracidn do uso dunha linguaxe apropiada & persoa que recibe a chamada sainte.

4.2.e) Contidos

Contidos

Xestion de axendas: tipos. Localizacion na aplicacién informatica.

Programacion de axendas. Protocolos e pautas de actuacién para a planificacion de chamadas diarias. Criterios de prioridade.
Altas e modificacion de datos no expediente da persoa usuaria.

Emisién de chamadas en servizos de teleasistencia.

Aplicacion de protocolos de presentacion e despedida: personalizacién.
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Contidos
Pautas de comunicacion segundo axenda.
Valoracién da importancia de adecuar a comunicacion a persoa interlocutora.
Axendas de seguimento: casos en que se programa e se rexistra.
4.3.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 Xestion de chamadas entrantes 31
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Aplica procedementos de xestién das chamadas entrantes seguindo o protocolo e as pautas de actuacién establecidos. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Seguironse os protocolos establecidos para a presentacion, o desenvolvemento e a despedida.

CA3.2 Verificouse a alta da persoa no servizo.

CA3.3 Adecuouse as caracteristicas da persoa usuaria a explicacion sobre as caracteristicas e as prestacions do servizo, asi como sobre o funcionamento do terminal e os dispositivos auxiliares.

CA3.4 Actualizaronse os datos da persoa na aplicacion informatica.

CA3.5 Utilizaronse estratexias facilitadoras da comunicacion e un trato personalizado.

CA3.6 Respondeuse correctamente ante situacions de crise e emerxencias.

CA3.7 Puxéronse en marcha os recursos adecuados para responder & demanda presentada.

CA3.8 Argumentouse a importancia de respectar as opiniéns e as decisions da persoa usuaria.
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ANEXO Xl
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Contidos
Aplicacion de protocolos de presentacion e despedida.
0OBoas practicas profesionais: respecto polas opiniéns e as decisiéns das persoas usuarias.
Verificacién da alta da persoa usuaria do servizo.
Alarmas: tipos e actuacion.
Aplicacién de técnicas de atencion telefonica.
Aplicacion de técnicas de comunicacion telefonica eficaz: resposta as necesidades e s demandas das persoas usuarias.
Identificacion de situacions de crise: tipos e actuacion.
Aplicacién de técnicas de control de estrés en servizos de teleasistencia.
Xestién de chamadas e mobilizacion de recursos: tipos, criterios e pautas de actuacion.
Niveis de actuacion fronte a emerxencias.
4.4.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 O seguimento e a elaboracion de informes 15
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Realiza o seguimento das chamadas entrantes e saintes, rexistra as incidencias e as actuacions realizadas, e elabora o informe correspondente. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Explicaronse os medios técnicos que favorecen a transmision de informacion entre quendas.
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Criterios de avaliacion

CA4.2 Aplicaronse técnicas e procedementos de rexistro de informacion.

CA4.3 Describironse os tipos de informes do servizo de teleasistencia.

CA4 .4 Elaboraronse informes de seguimento.

CA4.5 Identificaronse os aspectos da sta practica laboral susceptibles de mellora.

CAA4.6 Identificaronse as situacions en que cumpra a intervencion de diferentes profesionais.

CA4.7 Transmitironselles as incidencias e as propostas de mellora as persoas competentes.

CA4.8 Valorouse a importancia de adecuar a sua competencia profesional a novas necesidades no campo da teleasistencia.

4.4.¢e) Contidos

Contidos

Rexistro e codificacién da informacion.

ORecollida da opinion de persoas usuarias: propostas e alternativas.

Rexistro e transmision de incidencias.

Adaptacion a novas necesidades.

Aplicacion de técnicas e procedementos de rexistro de informacion.

Xestion de expedientes: rexistros que os compofien.

Tipos de informacion para rexistrar.

Elaboracion de informes: tipos, elementos, informacion, estrutura, redaccion e presentacion.
Identificacion de casos susceptibles de elaboracion de informes.

Situacions nas que cdmpre a intervencion de diferentes profesionais.

Indicadores da calidade do servizo de teleasistencia.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Son minimos esixibles os criterios de avaliacion reflexados 6 longo da programacién e nas correspondentes unidades didacticas. Por tanto, para aprobar as diferentes Unidades Didacticas e obter unha avaliacion
positiva, deberan superarse todos os criterios de avaliacion indicados como minimos esixibles.

CUALIFICACION DAS UNIDADES DIDACTICAS

Cada Unidade Didactica (UD) avaliase de xeito independente. Para superar a UD deben superarse todas as probas de avaliacion, cunha nota minima de 5 puntos sobre 10. Non se fara media con algunha das partes
suspensa, en todo caso a nota maxima sera un 4.

A nota da UD sera o resultado da media ponderada das diferentes probas desenvoltas en funcion do seu peso na mesma. Para a superacion da UD debera obter un 5 sobre 10 en cada un dos apartados.

Todo criterio de avaliacion , tera asociado unha porcentaxe da cualificacion final da Unidade, que aparecera reflexada no mesmo documento. Empregaranse diferentes instrumentos de avaliacion: probas escritas,
listas de cotexo, tAboas de observacidn ou simulacions, entre outros.

Realizarase unha Unica proba escrita ao remate do trimestre, na data establecida.

Soamente seran avaliados os traballos, tarefas e simulacions entregadas ou realizadas en prazo e forma.

Nos traballos grupais 0 alumnado obtera unha cualificacién individualizada no caso de presentarse incidencias en aspectos tales como: asistencia as sesiéns de traballo grupal, implicacidn no traballo, seguimento do
asesoramento da profesora no seu desefio ou defensa e exposicion.

No caso de non superar unha UD realizaranse as correspondentes actividades de recuperacion.

CUALIFICACIONS TRIMESTRAIS

Para a superacion da avaliacidn parcial deberan estar superadas todas as UD avaliadas ata 0 momento.

A nota de cada trimestre vira determinada pola media entre as notas das UD avaliadas totalmente.

No caso de que nalgunha das unidades non se obtefia a nota minima requerida, a cualificacion trimestral non sera maior de 4, posto que non estan superados todos os CA establecidos como minimos nesta
programacion.

No caso de aprobar todas as unidades didacticas, a nota da ultima avaliacion sera a obtida despois da aplicacién da ponderacion asignada a cada unidade didactica e recollida na programacion. Unha vez calculada
esta nota, aplicarase o mencionado redondeo.

CUALIFICACION DO MODULO
Para a superacién do médulo deberan estar aprobadas todas as UD, obtendo en cada UD unha nota igual ou superior a 5 puntos sobre un maximo de 10.
A nota final sera o resultado da media ponderada de todas as UD en funcion do peso de cada unha delas dentro do médulo. No caso de non acadar a nota de 5 nunha UD, a nota de médulo sera como maximo de 4.
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REDONDEO

A cualificacion sera numérica sen decimais, entre 1 e 10, aplicando a seguinte regra de redondeo: se o primeiro decimal é igual ou superior a 7, redondease 4 alza. Para aquel alumnado cunha nota que non chega a
5 puntos, se existe fraccion decimal, en ningln caso se redondearé & alza.

Este redondeo non sera tido en conta para o calculo das cualificacions ponderadas, senén unicamente na cualificacion final do médulo.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Antes da 22 avaliacidn, previa a FCT, o alumnado que tefia sen superar algunha parte do médulo , tera a oportunidade de recuperala, en cuxo caso superara o0 médulo, sempre que non perdera o dereito & avaliacion
continua.

No caso de que o/a alumno/a non acade unha cualificacion positiva nas avaliaciéns parciais realizara as actividades de recuperacion que establecera a profesora de forma individualizada atendendo aos CA non
superados. Estas actividades poderan consistir na elaboracion de traballos semellantes aos propostos durante as avaliacidns parciais e/ou a realizacion dunha proba escrita ou oral.

O periodo de realizacion das actividades de recuperacién comezara unha vez rematado o segundo trimestre e durante o trimestre inmediatamente seguinte, e finalizara no prazo que estableza a profesora.

Toda esta informacion sera recollida no informe de avaliacion individualizado.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Seguindo o establecido na Orde do 12 de xullo de 2011 pola que regula a avaliacién e acreditacion académica do alumnado que cursa ensinanzas de formacion profesional especifica na Comunidade Auténoma
Galega, aqueles alumnos que superen o dez por cento de faltas de asistencia da carga horaria anual de cada médulo, perderan o dereito a avaliacion continua, que sera comunicada polo titor ou titora seguindo a
normativa vixente. A xustificacion de faltas farase segundo as causas que figuran no NOF.

A/O alumnalo que perda o dereito & avaliacion continua non tera dereito a ser examinado por avaliacions parciais e polo tanto sera avaliado no periodo inmediatamente anterior & realizacion da segunda avaliacion
parcial de modulos de 2°.

Esta proba final de caracter tedrico-practico abarcara os contidos impartidos no médulo ¢ longo do curso. Sera realizada en duas sesions se asi o considera oportuno a docente. Para aprobar este exame é requisito
imprescindible aprobar a parte correspondente a cada avaliacidn, cunha nota minima de 5 asi como no apartado teérico e practico. No caso de realizarse en dlas sesions, a non superacion da fase tedrica conlevaria
non acceder a fase practica, posto que é necesario superar ambas probas.

Dada a importancia que conleva a realizacion e superacion destas probas teéricas e practicas, a docente do modulo podera efectuar complementariamente unha proba de caracter oral para verificar si a alumna ou
alumno acadou as capacidades terminais elementais de cada médulo.

-10-
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Se 0 alumnado non acude a esta proba tera un 1 na avaliacion final do moédulo. Se non supera en marzo esta proba, non tera convocatoria de xufio, tal € como se establece na realizacién da proba de PD.
O alumnado podera escoller realizar esta proba antes da FCT ou en xufio.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

O seguimento da programacion realizarase mensualmente en cada unha das reunions de departamento, a través do caderno da profesora e no aplicativvo especifico. Deste xeito, revisarase tamén a practica docente
co obxectivo de realizar cambios ou modificacions para un mellor desenvolvemento do mddulo 6 longo do curso.

Recollerase informacién sobre diferentes aspectos: grao de asimilacion dos contidos, adecuacién da distribucion das UD, desenvolvemento das actividades e tarefas, procedementos e instrumentos de avaliacion,
material e recursos empregados, efc.

A final de curso realizarase a avaliacion final desta programacion didactica, na que se anotaran tddalas incidencias acaecidas 6 longo do curso e teranse en conta tamén como propostas de mellora.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

A avaliacién inicial constitle un dos momentos esenciais para extraer informacién arredor do desenvolvemento das capacidades que emprega o alumno ou a alumna durante as primeiras semanas do curso.
Segundo o establecido no artigo 28 da Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das ensinanzas de formacién profesional: ao
comezo das actividades do curso académico, o equipo docente realizara unha sesion de avaliacién inicial do alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacion previa de cada alumno e de
cada alumna, asi como as suas capacidades. Asi mesmo, deberd servir para orientar e situar o alumnado en relacién co perfil profesional correspondente.

Nesta sesion, a profesora que se encarga da titoria dara a informacion dispofiible sobre as caracteristicas xerais do grupo ou sobre as circunstancias especificamente académicas ou persoais, con incidencia
educativa, de cantos alumnos e alumnas o compofian.

Esta informacion podera proceder, entre outras:

a) Dos informes individualizados de avaliacién da etapa anteriormente cursada, de ser o caso.

b
c

Dos estudos académicos ou das ensinanzas de formacion profesional inicial ou para o emprego previamente realizados.

Do alumnado matriculado sen titulacién académica de acceso.

d) Dos informes ou ditames especificos do alumnado con discapacidade ou con necesidades educativas especiais que poida haber no grupo.

e) Da experiencia profesional previa.

f) Da matricula condicional do alumnado estranxeiro.

g) Da observacidn do alumnado e as actividades realizadas nas primeiras semanas do curso.

0 tratado na sesion de avaliacion inicial e os acordos que adopte 0 equipo docente seran recollidos e tidos en conta, especialmente aqueles que tefian que ver con aspectos de flexibilizacidon na duracién das

—_ = — =
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ensinanzas, segundo se desenvolve no artigo 16 desta orde. Esta avaliacién inicial en ningtin caso comportara cualificacion para o alumnado.

En consecuencia, dedicaranse os primeiros dias de clase & observacion e rexistro das circunstancias que poidan resultar rechamantes co obxecto de poder detectar calquera dificultade que poida ter o0 alumnado e
que sexa susceptible de ser abordada na sesién de avaliacion inicial.

Se a avaliacién inicial do alumnado indica que no grupo hai alumnado con necesidades especificas de apoio educativo adaptaranse aqueles aspectos do proceso de ensinanza-aprendizaxe susceptibles de
modificacién (metodoloxia, recursos, espazos, tempos, modalidade de avaliacidn) que permitan ao alumnado a adquisicion dos resultados de aprendizaxe do médulo, requisito imprescindible para a superacién do
mesmo.

Como toma de contacto co alumnado do ciclo realizarase unha avaliacion inicial do médulo que sirva de base para cofiecer o nivel de cofiecementos en relacién aos contidos. Ademais realizarase unha avalicion
inicial de cada UD.

Empregaremos varios instrumentos que seran interpretados de modo individual ou comparativo: a observacién, entrevistas, enquisas, probas orais e escritas, revisions de traballos, avaliacién inicial, etc. As probas
adoptaran diferentes formatos en funcién dos contidos e obxectivos perseguidos pero tamén porque consideramos que deben responder aos diferentes estilos cognitivos e de aprendizaxe do alumnado asi como
permitirnos avaliar a sa competencia en diferentes tipos de tarefas. En todo caso, a misién fundamental deste tipo de avaliacién € introducir a retroalimentacién no proceso.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Entendemos como reforzo educativo o conxunto de medidas educativas desefiadas polo profesorado dirixidas a axudar ao alumnado nas suas dificultades escolares ordinarias.

Entre as medidas que desde un principio se establecen nesta programacion destacamos:

Establecer claramente os obxectivos minimos a conseguir.

Estar abertos & preparacion de diversas actividades sobre un mesmo contido variando o grao de dificultade e o tipo de procesos que se pofien en xogo.

Favorecer a ubicacién do alumnado no lugar mais adecuado &s sua caracteristicas.

Flexibilizar tempos (basicos € complementarios)

Flexibilizar a colocacién do mobiliario en caso de que poida ser de axuda.

Promover a aprendizaxe cooperativa e a axuda entre iguais, facilitando a constitucién de grupos heteroxéneos que perseguen un mesmo obxectivo desde a premisa de que para conseguilo € imprescindible a
participacion de todas as persoas do grupo.

Proporfier actividades de traballos colaborativos en pequenos grupos ou en parella e graduadas.

Diversificar recursos, agrupamentos, metodoloxia, que tome en consideracion os diferentes ritmos e estratexias de aprendizaxe.

En calquera caso, as medidas deberan de ser individualizadas e polo tanto adaptadas as necesidades concretas de cada caso, polo que despois da avaliacién inicial ou en calquera momento do curso no que se
detecte unha dificultade se poran en marcha os preceptivos mecanismos de reforzo, ou de ser o caso, solicitarase a axuda do equipo educativo e do departamento de informacion e orientacidn por se fose necesario
dar un paso mais na concrecién das medidas.
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

A Lei Organica 2/2006 de Educacion incorpora as competencias basicas ao curriculo, como un dos seus elementos mais salientables e unha forma de achegar o sistema educativo s esixencias internacionais.
Desde o médulo de Teleasistencia non se levara a cabo unha programacion especifica para traballar contidos relacionados coas competencias basicas, pero figura de xeito transversal no curriculo e de xeito
especifico en moitas das ud polo que se incorporara a dinamica cotia das clases aspectos relacionados coa igualdade de oportunidades en xeral e coa igualdade entre mulleres e homes en particular, co coidado do
medioambiente e co desenvolvemento de competencias clave relacionadas coas tecnoloxias da informacion e a comunicacion (claves neste médulo), o traballo en equipo, a competencia de aprender a aprender e a
competencia social e cidadan, ademais de favorecer a integracidn de alumnado con discapacidade, a través de actividades interactivas e colaborativas, non so transmisivas e fomentar o respecto mutuo, a igualdade
de trato e a liberdade de pensamento e a competencia de aprender a aprender, asi como a social e cidadan. A educacion en valores revélase fundamental na sociedade actual, mais no ciclo formativo que nos
ocupa, e se cabe, ainda é mais importante dado que estamos a formar a futuros cidadans que traballaran con persoas en situacions complexas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Ao longo do curso promoveranse diferentes actividades Formativas Complementarias (ACF) tendentes a unha axeitada consecucion dos resultados de aprendizaxe, previsto no curriculo na seguinte lifia de
actuacion:

- Saidas ou visitas de caracter pedagdxico: museos, centros de atencion a persoas en situacion de dependencia, recursos comunitarios, entidades con e sen animo de lucro relacionadas cos contidos do médulo, etc.
- Charlas de profesionais invitadas a aula ou centro educativo.

- Obradoiros didacticos organizados por profesionais especializadas.

- Calquera outra considerada de interese formativo para o alumnado.

10.0utros apartados

10.1) Propostas de mellora

Tras a revision da memoria do médulo de Teleasistencia do curso académico 23/24, tense en conta a Unica proposta de mellora, matizando que € unha competencia propia do centro educativo CIFP Fontecarmoa e
non da docente actual:
- Destacar a necesidade urxente da creacién da aula de Teleasistencia

Deixar constancia asi mesmo de que o alumnado non dispdn na actualidade (curso 24-25) de suficientes equipos informaticos para desenvolver satisfactoriamente a programacion e os contidos do modulo formativo,
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necesidade que presentei ante a Xefatura de Departamento e que deu traslado 6s cargos con competencias na mesma.

10.2) Presentacion da programacion

A presentacién da programacién farase de maneira oral, na aula, co apoio dunha presentacién visual onde se recollan os aspectos mais relevantes da mesma.
A programacion estar dispofiible para o alumnado na aula virtual do mddulo

10.3) Lingua vehicular

Alingua vehicular sera o castelan

10.4) Outros aspectos

A docente podera complementar a realizacion de calquera proba coa stia defensa de xeito oral no caso de sospeita do uso de medios fraudulentos.

14 -




